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UX processo di iscrizione

STEP 1

[ Inserimento Mail] [ Creazione password] [ Verifica account ]

eNI6

Accedi con le tue credenziali Enjoy

ACCEDI

&«

*NOME

*COGNOME

*SCEGLI LA PASSWORD

Utilizza una password sicura:

@ Minimo 8 caratteri

Q Almeno un carattere maiuscolo (A-Z)
0 Almeno un carattere minuscolo (a-z)
o Almeno un numero (0-9)

*RIPETI LA PASSWORD

e accetto I'informativa sulla privacy

\/ Non sono un robot

Verifica il tuo account.

Per verificare il tuo nuovo account, inserisci il
codice di conferma a 6 cifre che abbiamo inviato

a: francescorizza99@gmail.com

Codice ricevuto

ANNULLA E MODIFICA EMAIL

CONTINUA

Non hai ricevuto la mail?

Controlla di aver inserito I'email correttamente

e controlla nello spam, altrimenti

Reinvia mail

GRAZIE!

Il tuo account é stato creato con successo.
Tiricordiamo che dovrai utilizzare le credenziali
appena inserite per accedere sia all'app Enjoy che
all'app Eni Live. Torna al login e clicca "Accedi” per
completare la registrazione.

Torna al login




UX processo di iscrizione

enjey

Accedi con le tue credenziali Enjoy

ACCEDI

enjoy

Inserisci la password per la seguente email:

francescorizz. @gmail.com

< Modifica email

PASSWORD

ACCEDI

password dimenticata?

= enjoy
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UX processo di iscrizione

[ Informazioni personali]

© Informazioni Personali

*INDIRIZZO DI RESIDENZA

Informazioni Personali Informazioni Personali 15 Informazioni Personali
Dati anagrafici Indirizzo di residenza Preferenze
* PROVINCIA DI RESIDENZA * CAP
PAESE DI NASCITA * NAZIONE DI RESIDENZA Seleziona la citta di utilizzo di Enjoy
M
Italia Italia Mitan: s
PROVINCIA DI NASCITA *VIA [ PIAZZA

Voucher (opzionale)
* COMUNE DI RESIDENZA
i Vie a CODICE VOUCHER

. * INDIRIZZO DI RESIDENZA

Numero di cellulare
COMUNE DI NASCITA

39
PROVINCIA DI RESIDENZA CAP PROSEGU!
M
GENERE @@ Uomo Donna 430 3452677016
DATA DI NASCITA Lingua

* COMUNE DI RESIDENZA : . %
s Febbraio $ Seleziona la tua lingua preferita

CODICE FISCALE
Numero di cellulare

39

PROSEGUI

PROSEGUI

tinona



UX processo di iscrizione

STEP 2

Consensi

Consensi

Importante

Leggi i seguenti termini prima di utilizzare I'applicazione
Enjoy

Consensi obbligatori

Cliccando su "Prosegui” in fondo alla
pagina dichiari di aver preso visione
dell iva sul 1to dei dati
personali

Vv Ho letto e compreso la Privacy Policy.

Consensi facoltativi

Per la predi: di iall,
promozionali, pubblicitarie e di marketing, nonché
I'invio di itario e/o informativo su

pi i, servizi e iniziative e | di analisi

e ricerche di mercato da parte di Eni S.p.A.

v Ho preso visione e accetto.

Per la predi di iali,
3] { I di partner

© consensi

mntegrauve ar utZzo aer Veicon Gargo -

~ Ho preso visione e accetto,

Dichiaro, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1341 del
codice civile di integ ed app
specificamente le clausole di cui agli articoli: Articolo
2 (Regole di utilizzo dei Veicoli Cargo); Articolo 4
(Limitazioni al Trasporto di Cose); Articolo 5 (Tariffe e
Penali); (Allegato Tariffe); (Allegato Penali).

v Ho preso visione e accetto.

Consensi facoltativi

Per le finalita di verifica elettronica dei

d i di ri i itte al
punto 3 lettera c) dell'informativa sul
trattamento dei dati personali.

v Ho preso visione e accetto.

SALVA E CONTINUA




UX processo di iscrizione

[Verifica ceIIuIare] [Verifica mail ]

Verifica cellulare

Ti abbiamo inviato un codice di verifica tramite SMS al numero

di telefono cellulare:

Inserisci il codice in questo spazio.

MODIFICA NUMERO DI CELLULARE

INVIA NUOVO SMS

CODICE DI SICUREZZA VIA EMAIL

Non hai ricevuto il codice al tuo indirizzo mail?

Invia di nuovo

PROSEGUI




UX processo di iscrizione

STEP 4 [ Nazionalita patent% [ Inserimento documento di identit}

Patente

Seleziona la nazionalita della tua patente

I I Italia

SELEZIONA ‘

PROSEGUI @—>

Documenti

Inserisci i dati del tuo documento di identita

NAZIONE DEL DOCUMENTO DI IDENTITA'

Italia

TIPO

Carta d'identita

NUMERO

DATA DI RILASCIO/EMISSIONE

DATA DI SCADENZA

PROSEGUI



UX processo di iscrizione

STEP 5 [ Inserimento patente] [ Acquisizioni documenti e visc}

09:57 94

Annulla Acquisizione

Carta d'identita
Fotografa il fronte del documento Carta d'identita

Patente Manca poco. Tieni ancora a portata di mano il tuo

Inserisci i dati della tua patente documento di identita/passaporto e la patente di
guida.

PAESE DI EMISSIONE: Patente ITA
Per completare la registrazione:

CATEGORIA

’ & A e sehailapatente cartacea rivolgiti al Call Center al

& numero 800.900.505
NUMERO o se haila patente di plastica ti chiediamo di seguire la

’ ‘ procedura:

Lo trovi sul fronte al punto 5 1. Foto fronte/retro dei tuoi documenti.

DATA DI CONSEGUIMENTO Rimuovi il documento dalla custodia, se presente, e
fotografa sia fronte che retro all'interno delle guide

‘ indicate sullo schermo. Presta attenzione a mantenere
fermo il tuo smartphone fino al termine di acquisizione

di ogni foto.

‘ 10\05\2017
i sul retre

DATA DI SCADENZA

‘ 2. Un tuo scatto personale.
Utilizza uno sfondo chiaro in cui sei |'unico soggetto e
ovisul fronte al punto 4 in cui guardi direttamente in camera. Cerca di
mantenere un'espressione neutra, gli occhi
chiaramente aperti e visibili (anche se porti gli
SALVA E CONTINUA occhiali). Controlla che l'immagine non sia sfocata da
ombre o riflessi.

[ 16\02\2032

PROSEGUI

09:59 94 10:00 7
Annulla Acquisizione Annulla Acquisizione

Patente di guida
Fotografa il fronte del documento Patente di guida

S

Scatta una foto mantenendo
un’espressione neutra

Premi ok per procedere

o
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UX processo di iscrizione

STEP 5

Stiamo verificando che tutti i documenti
forniti siano validi

Car sharing / Cargo

Nel frattempo inserisci la tua carta di credito

INSERISCI LA CARTA DI PAGAMENTO|

Inserimento dati di pagamentc]

Registra la tua carta di credito

nexi

Tutti i dati relativi alla tua carta sono
custoditi da Nexi con le migliori
tecnologie di sicurezza.

Ti garantiamo che i dati della tua carta non saranno comunicati
anessuna entita esterna a Nexi. Potrai gestire i dati
memorizzati tramite la tua area riservata Enjoy.

Ricorda che puoi associare le carte di pagamento
dei seguenti circui

Verified b,
m visw  @F
MasterCard s g

CONTINUA SU CONNESSIONE SICURA NEX

e

enicy

Carte di pagamento accettate

B LG s

Inserisci i dati della carta per completare l'iscrizio

N° Carta*

Scadenza (mm/aa)* cw*

Per verificare la validita dela carta verra effettuata una transazione da 0,01 euro che s:
automaticamente storata alla mezzanotte di oggl.

v L

La sicurezza della transazione & garantita da XPAY, l sistema di pagamento on-line di Ne

Patente

| tuoi dati sono in fase di acquisizione

Terminato il processo (che potrebbe essere non
immediato se i documenti entrano in verifica manuale)
riceverai un e-mail di conferma con le successive
istruzioni all'indirizzo:

. - -
In caso di fallimento di acquisizione dei dati, al quinto
tentativo il sistema blocchera il tuo profilo.
Per sbloccarlo, contatta |'assistenza.
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UX processo di iscrizione

[ Mail di conferma document] [ Informazioni PIN]

09:26 ull - .

(D AV

Validazione documenti OK

e. IOQ_ Informazione di servizio
v
E| | tuoi documenti sono stati
validati.

Ciao Francesco,

i tuoi documenti sono stati validati con successo!

Ci vediamo in giro!

Il team Enjoy

Per segnalazioni o richieste di informazioni, ci trovi sui canali
ufficiali:

0 Twitter o Facebook

Info e regolamento su

09:26 ull = .
< Abilitazione Profilo v

zione di servizio

enicy

e

E Benvenuto

nel vehicle sharing Enjoy.

Ciao Francesco,
benvenuto nel mondo Enjoy!
II'tuo PIN &:

Questo codice ti sara richiesto ogni volta che
utilizzerai il tuo veicolo Enjoy.

Senza questo dato non ti sara possibile usufruire
del noleggio, per cui memorizzalo bene e

conservalo con cura!

IIPINe enon
aterzi.

In allegato trovi la Documentazione Contrattuale:
C Generali, Informativa

Privacy.

=] 5 &) @




UX processo di prenotazione

[ FiItri] [ Selezione veicolcﬂ [ Selezione Tariffa] [ Prenotazione]

ene"‘fj 1ta Russia alle 16 10:59 == Borsa™

l Fiat 500 Fiat Doblo (3

Fiat 500

665 veicoli disponibili

Fiat 500

665 veicoli disponibili ‘

Llvere - - ~ — -

Fiat 500 e,,} QpParco
Fiat Doblo ® — NoLo

31 veicali disponibili

Fiat Doblo

31 veicali disponibili

Auto rifornibile (]

Auto rifornibile @ CASORETTO

CENTRALE

ALTRE OFZIONI ALTRE OFZIONI

O Area di copertura ® O Area di copertura ®

¥ Eni Station @ - %% Eni Station 5 CITTA STUDI
i | Stazioni frecciarossa @ i | Stazioni frecciarossa @
Q Parcheggi o Q Parchegg] ® e ACQUABELLA
m;é Qmwmn B Parcheggicomunali @ B Parcheggi comunali @
= UALECONS oy

JRTA ROMANA

Q




UX processo di prenotazione

PRENOTAZIONE

[ Ricerca veicolo] [ Selezione veicold [ Selezione Tariffa ] [ Prenotazione]

13

Fiat 500 Hybrid

Via Lodovico Muratori, 17, 20135 Milano M|

@ Distanza: 10 km (2 ore 15 min)

@U’ Livello del serbatoio Benzina: 32%

Seleziona la tariffa di noleggio

ﬁ

Al minuto Giornaliera
€0,29/min

max €49,00/giorna

SELEZIONATA

HO CAMBIATO IDEA

TARIFFA AL MINUTO

Questa tariffa ti permette di pagare 0.29¢/min

peril noleggio, con i primi 50Km inclusi. Ogni

chilometro aggiuntivo comportera una spesa

di 0.29€. Per 24 ore consecutive di noleggio il
costo & di 69.00€.

Clicca sul pulsante per confermare la
prenotazione

%

HO CAMBIATO IDEA

(5703 L

Hai prenotato il veicolo
Fiat 500 Hybrid, targa GG976ZB
Via Lodovico Murateri, 17, 20135 Milano MI

Hai scelto la tariffa
Tariffa al minuto
Assicurati di aver letto le condizioni
del servizio

19:23

MINUTI

Hai 20 minuti gratuiti per raggiungere il
veicolo. La prenotazione proseguira
automaticamente al costo di 0,19 €/min fino
ad un massimo di ulteriori 70 minuti.

APRI IL VEICOLO

ANNULLA LA PRENOTAZIONE



UX gestione profilo

VDL | Profilo utente]

Scheda profilc

> Scheda profilo =

Profilo utente v Scheda profilo

Dati personali b Documenti

Cronologia b Cliente {
6 Metodo di pagamen

INDIRIZZO E-MAIL

Voucher

Fedelta e promozioni

Consensi e Privacy

Logo! Sicurezza S
PASSWORD P Ppreferenze e altre
; informazioni
E news by AGI
CODICE PIN c Elimina profilo
X X ) f 10 invia 1l yiamo inviato
Muoversi con Enjoy a mon rizic 1sabile | e Tariffe 3indispensabile f
pOter nolegglare i veicou Enjoy.
Hai smarrito il codice PIN? Hai smarrito il codice PIN?
Istruzioni Lo reinvieremo tramite SMS Lo reinvieremo tramite SMS
SIEIEDL SORICETIN
Enjoy e la Guida Sicura
Telefono Telefono
NUMERO DI TELEFONO - NUMERO DI TELEFONO -
Convenzione Convenzione
CODICE CONVENZIONE CODICE CONVENZIONE

AGGIUNGI CODICE CONVENZIONE AGGIUNGI CODICE CONVENZIONE
—



UX gestione profilo

VDL | Profilo utente]

Aggiunta Codice di Convenzione

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

Enjoy e la Guida Sicura

15

Scheda profilo «

Convenzione

Dati personali CODICE CONVENZIONE

ID Cliente CNV89JEOYG

INDIRIZZO E-MAIL + Dichiaro, sotto la mia responsabilita, di aver diritto

ad usufruire del Codice Convenzione sopra inserito

Sicurezza
PASSWORD

CONFERMA

CODICE PIN Il Codice Convenzione é stato
attivato sul tuo profilo!

rnol i r

CHIUDI
Lo reinvieremo tramite SMS

Hai smarrito il codice PIN?

Telefono

NUMERO DI TELEFONO -

Convenzione
CODICE CONVENZIONE

AGGIUNGI CODICE CONVENZIONE



UX gestione profilo

VDL | Profilo utente]

Eliminazione codice di convenzione

indispensabile per poter noleggiare i veicoli Enjoy.
Hai smarrito il codice PIN?
Lo reinvieremo tramite SMS

RICHIEDI CODICE PIN

Telefono
NUMERO DI TELEFONO
393357287545

ATTENZIONE

Stai per eliminare questo elemento.
L'azione e irreversibile.

Convenzione
CODICE CONVENZIONE
CNV89JEOYG

CONFERMA ELIMINAZIONE

Il codice convenzione é stato

Dati personali

eliminato dal tuo profilo

NOME
Laura
CHIUDI
COGNOME
Di Napoli

PAESE DI NASCITA
IT

PROVINCIA DI NASCITA
FR

COMUNE DI NASCITA

Frosinone
——




UX gestione profilo

MENU PROFILO Profilo utente

Metodo di pagamento »

La tua carta di pagamento

17

n MasterCard

Aggiungi nuova carta di pagamento

AGGIUNGI NUOVA CARTA DI PAGAMENTO

Modifica i dati della carta

nexi

Attenzione! Se procedi con ’accesso alla pagina di
aggiornamento dei dati relativi alla tua carta di
pagamento, la stessa verra rimossa dal database di
Nexi. Per continuare a utilizzare il servizio dovrai
procedere nuovamente con l’inserimento e la
verifica di una carta di pagamento tra quelle
accettate da Enjoy.

Ricorda che puoi associare solo le carte dei
seguenti circuiti:

Verified by :
L VISA -2
MasterCard % SafeKe

MODIFICA | DATI DELLA CARTA

e

enjoy

Carte di pagamento accettate

I v D G e e

Inserisci i dati della carta per completare ['iscrizio

N° Carta*
Scadenza (mm/aa)* cw*
Per verificare la validita della carta verra effettuata una transazione da 0,01 euro che s:

automaticamente stornata alla mezzanotte di oggl.

Prosequi

La sicurezza della transazione & garantita da X-PAY, il sistema di pagamento on-line di Ne
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UX gestione profilo

MENU PROFIL

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

Enjoy e la Guida Sicura

[ Cronologia]

é

Prenotazioni

Fiat 500 Hybrid , targa
16/02/2022

Prenotazione n° &

Fiat 500 Hybrid , targa
15/02/2022

Prenotazione n° 4¢

Fiat 500 Hybrid , targa
14/02/2022

Prenotazione n° 4v s

Prenotazione n° &8

Fiat 500 Hybrid , targa
14/01/2022

Prenotazione n° &

Fiat 500 Hybrid , targa
14/01/2022

Prenotazione n° 450

Fiat 500 Hybrid , targa
13/01/2022

Prenotazione n° & i

Fiat 500, targa

15/12/202]  —

ID NOLEGGIO

VEICOLO

TARGA

CHILOMETRI PERCORSI
1km

DURATA TOTALE

6 min

INIZIO IN DATA 16/02/2022 ALLE ORE 08:45

TERMINE IN DATA 16/02/2022 ALLE ORE 08:51

ILTUO NOLEGGIO

DURATATOTALE

6 min

INIZIO IN DATA 16/02/2022 ALLE ORE 08:45

TERMINE IN DATA 16/02/2022 ALLE ORE 08:51

IL TUO NOLEGGIO

TARIFFA AL MINUTO 1’74 €

TOTALE 1,74 €

ADDEBITO SU CARTA
DI PAGAMENTO 1’74 €
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UX gestione profilo

MENU PROFILO

[ Cronologia]

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

Enjoy e la Guida Sicura

Codice fattura:
31/01/2022

Codice fattura:
31/12/2021

Codice fattura:
30/11/2021

Codice nota di credito:

30/11/2021

Codice fattura: «
31/10/2021

Codice fattura:
30/09/2021

Codice fattura:
31/08/2021

Fatture
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UX gestione profilo

MENU PROFIL

Profilo utente

ologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

Enjoy e la Guida Sicura

eniey

v

Credito totale disponibile

50,00 €
Pil minuti
validita: dal 1/2/2022 al 31/12/2022
50,00 € Residuo: € 50,00

Hai ricevuto un codice voucher?

TIVALO

Vuoi acquistare un voucher?

\
ACQUISTA O AGGIUNGI VO! !H" .

Acquista un voucher Pit minuti.

47.50€ = 50€ di noleggi

Per attivare la promo bastano pochi istanti:

1. Acquisti online un voucher da 47.50€

2. Tivengono subito accreditati 50€

3. Hai fino al 31/12/2022 per utilizzare il voucher

Cosa aspetti? Acquista il voucher e guida pit

minuti.
HO CAMBIATO IDEA
ACQUISTA
Promozione valida dal 01/02/2022 fino al 30, 2.

Proseguendo accettiil trattamento dei tuoi dati personali
seconda quanto indicato nella informativa fornita all'atto

della registrazione.



UX gestione profilo

MENU PROFILO

21

/
-

Fiat 500 ©*

Fiat Doblo !

Confermi l'acquisto? Il tuo acquisto & andato a buen fine.

Ilvoucher & gia disponibile, puoi visualizzarlo sul
tuo profilo.
P PO
rco Sempi

NO i |
P o éMna’O
Sl
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UX gestione profilo

MENU PROFILO

Profilo utente

Cronologia

Voucher

Logout

E news by AGI

Muoversi con Enjoy

Istruzioni

Enjoy e la Guida Sicura

Logout

Vuoi veramente effettuare il logout?

— : "

£

- 3
~ Fiat 500 (%] Fiat Doblo % !

H PORTA
arco Sempi ENEZIA
AGANO.

Mila|°
GukSTﬁb

Rirco Agricalo |
lle della

VeNabbia
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